JourneyMap VAN
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INTERACCION INICIAL

Te enviamos la informacion sobre
nuestro servicio y tarifario.

CONTRATACION DEL ®
SERVICIO

Si estas de acuerdo con nuestras politicas y tienes los
MiNnimos necesarios (3) para reservar tu retiro, contactate
con nosotros por nuestros canales online enviando el
formulario el mismo dia del retiro hasta las 18:00 hrs.
(lunes, miércoles y viernes).

RECEPCION DE PRODUCTOS
Entregas tus productos a uno de

nuestros repartidores

COBRO DEL SERVICIO ' ®

0
®
Te enviamos el total del servicio con nuestros datos ﬂ

bancarios para que realices el pago.

DESPACHO DE TUS PRODUCTOS

Se realiza el despacho de tus productos entre 24 a 48 hrs.

SEGUIMIENTOS Il
DE TUS PEDIDOS T

Puedes verificar el estatus de tus depachos
al final del dia.

www.bvan.cl +56 9 6593-1550 delivery@bvan.cl Siguenos en @bvantraveling



JourneyMap VAN

TRAVELING

CLIENTE REGULAR

@ CONTRATACION DEL SERVICIO

Si estas de acuerdo con nuestras politicas y tienes los
MiNnimos necesarios (3) para reservar tu retiro, contactate
con nosotros por nuestros canales online enviando el
formulario el mismo dia del retiro hasta las 18:00 hrs.
(lunes, miércoles y viernes).

RECEPCION DE PRODUCTOS

Entregas tus productos a uno de nuestros
repartidores

@ DESPACHO DE TUS PRODUCTOS

Se realiza el despacho de tus productos entre 24 a 48 hrs.

SEGUIMIENTOS DE TUS PEDIDOS

Puedes verificar el estatus de tus
depachos al final del dia.

COBRO DEL SERVICIO

Te enviamos el total del servicio para
que realices el pago.

www.bvan.cl ‘ +56 9 6593-1550 delivery@bvan.cl Siguenos en @bvantraveling



